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MACT KALITE POLITIKASI

MACT, toplam musteri memnuniyeti konusunda musterilerine bir numara olmak i¢in sundugu tim Griin ve

hizmetlerde yUksek kaliteyi ve yuksek guvenilirligi korumayi amaglar.

Tdm MACT caliganlari, kalitenin MACT'in musterilerine sundugu degerde en dnemli faktér oldugunu kabul

etmekte, asagdidaki kalite politikasini izleyerek yuksek kaliteli ve yuksek guvenilirlikli Griin ve hizmetleri

Uretmeye ve tedarik etmeye galismaktadir.

1. Kanun ve yénetmeliklere saygi géstermek ve her yéniyle bunlara uymak.

2. Sorunu gorsellestirmek, hedefleri netlestirmek ve son olarak ¢6zim bulmak yoluyla, Grini, tim
surecleri ve yonetim sistemlerini her seviyede surekli iyilestirmek.

3. Istenilen zaman ve kalitede, ileri teknoloji ve hizmet ile (iriinlerin satis éncesi ve sonrasinda miisteriye
memnuniyetini saglamaya gayret gostermek.

4. Isimizden etkilenen paydaslarin topluma katkisi igin ihtiyag ve beklentilerine saygi duymak ve anlamak.

5. Kalite hedefine ulagsmak igin her bireyin kapasitesini artirmanin éneminin farkinda olmak. Bireysel

cabalarla ve egitimlerle surekli gelismeyi desteklemek esastir.



