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Sayin ilgili,

Bu duyuru, veri sorumlusu olarak Mitsubishi Electric Turkey Elektrik Uriinleri A.S. tarafindan, (“Sirket”)
gerceklesen bir veri ihlaline iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurumu’na yasal siresi icinde yapacagimiz bildirim
oncesinde ilgili kisileri s6z konusu veri ihlaline iliskin bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Sirket’in bir ¢alisani tarafindan, klima satin alan 1207 adet misterimize iliskin bir kisim verileri (isim, soyisim,
telefon numarasi, bayi ve servis bilgileri ile bayi memnuniyet aramalarina iliskin gériisme esnasinda tarafimiza
iletilen bayi memnuniyet bilgileri) hukuka aykiri olarak eski bir Sirket galisanina e-posta ile génderilmistir. ihlali
gerceklestiren galisan, bu verileri gorevi geregi elde etme ve isleme yetkisine sahip bir ¢calisandir. Calisan bu
yetkisini kotlye kullanarak, s6z konusu ihlali gergeklestirmistir.

ihlal, 17 Kasim 2023 saat 12.00’de gerceklestirilmis olup, Sirketimizce 19 Kasim 2023 saat 19.19'da tespit
edilmistir.

ihlale iliskin olarak asagida belirtilen 6nlemler alinmistir:

- Ihlalin ardindan zaman kaybetmeden kapsamli bir sorusturma baslatilmistir.

- ligili cahsanin e-posta hesabi dahil tiim sirket hesaplarina erisimi durdurulmus; is akdi feshedilmistir.
Yetkisini kotlye kullanan eski galisan hakkinda gerekli cezai ve hukuki siiregler yiritulecektir.

- Verilerinizin glvenligini arttirmak ve ileride yasanabilecek olasi ihlal girisimlerini 6nlemek adina ek
onlemler alma calismalarini yaritmekteyiz.

ihlalden yalnizca 3 Nisan 2023 — 23 Haziran 2023 tarihleri arasinda klima satin almis ve montajini yaptirmis olan
1207 adet kisi etkilenmis olup, s6z konusu kisiler ¢agri merkezimiz araciligiyla aranip veri ihlaline iliskin
bilgilendirilmeye baslanmistir. Bu nedenle eger ihlalden etkilenmis oldugunuzu disinilyorsaniz veya ihlale iliskin
herhangi bir sorunuz olmasi halinde, kvkk@tr.mee.com adresine elektronik posta géndererek veya +90 216 969
25 00 numaral telefon numarasini arayarak bize ulasabilirsiniz.

Mitsubishi Electric Turkey Elektrik Uriinleri A.S. kisisel verilerinizin glivenligine 6dnem vermektedir. Yasanan
rahatsizliktan dolayi 6zir diler, anlayisiniz igin tesekkir ederiz.
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