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Mitsubishi Electric klima sektoriinde bir ilke imza atti

Kesintisiz hizmet ve ¢alisan konforu saglayan Calisma Cadiri, igerisinde klima

unitesinin galigabiliyor olmasiyla farklilagiyor

Klima sektoriiniin éncii markasi Mitsubishi Electric, miigterilerine kesintisiz hizmet
sunmak ve yetkili servislerinin daha konforlu sartlarda calismasi igin baglattigi
“Calisma Cadir1” projesi ile sektérde bir ilke imza atti. Klima linitesinin ¢adir icinde
caligsabilmesi 6zelligiyle farklilagan Mitsubishi Electric Calisma Cadiri, olumsuz hava
kosullarinda bile iiriin zarar gérmeden hizli servis destegi sunulmasina imkan taniyor.
Dis linitenin etrafini tamamen kapatabilen cadir, servis personelinin de rahat
calisabilecegi genis bir ic hacme sahip. Markanin yetkili servislerine licretsiz olarak
ulagtirdigi Calisma Cadiri, kolay kuruluma sahip tasarimi ile yaklagik iki dakika i¢cinde

kullanima hazir hale geliyor.

Mitsubishi Electric Turkiye Klima Sistemleri, ileri teknoloji
drtnlerinde uyguladigi “Mitsubishi Electric Kalitesi” (MEQ)
anlayisini  hizmetlerinde de sunuyor. Hizmet Kkalitesini
gelistirmek Uzere arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
surduren Mitsubishi Electric, satis sonrasi hizmetlerde dnemli
bir roli bulunan yetkili servis ekipleri i¢cin “Calisma Cadir”
projesini baslatarak sektdrde bir ilki gergeklestirdi. “Calisma
Cadiri’ni yetkili servislerine Ucretsiz olarak ulastiran marka,
bu projeyle hizmet verimliligini ve servis ekibinin galisma

konforunu artirmayi amacliyor.

Olumsuz hava kosullarinda bile kesintisiz hizmet
Calisma Cadirn ile olumsuz hava kosullarinda dahi musterilere dogru teknikle kesintisiz bir

hizmet sunarken yetkili servis ekibine de konforlu bir galisma alani saglamay! amagladiklarini
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belirten Mitsubishi Electric Tirkiye Klima Sistemleri Servis ve Egitim Mudiiri Sinan

Kanak, projeyle ilgili su agiklamalarda bulundu;

“Mitsubishi Electric Turkiye Klima Sistemleri olarak “Calisma Cadir” projesini tasarlarken en
¢ok Uzerinde durduumuz konu, klima dis Unitesinin ¢adirin igine sigabilmesi ve burada
sorunsuz bir sekilde calisabilmesi oldu. Klima dis Unitesinin g¢alismasiyla birlikte fanin
olusturdugu hava akiminin, ¢alisma c¢adirinin i¢ kisminda bulunan ve 6zel olarak dizayn
edilen hava kanal ile dis ortama atiimasini sagladik. Bu sayede dis Uniteyi ¢adir icinde
calistirmayl basararak sektérde bir ilki gerceklestirmis olduk. Turkiye'deki ekibimizle
gelistirmis oldugumuz projemizin ilerleyen dénemde markamizin faaliyet gdsterdigi diger
Ulkelerde ve sektdérimiz icinde yayginlasabilecek katma degeri yuksek bir calisma olduguna

inaniyoruz.”

iki dakikada kurulan genis i¢ hacimli gadir

Mitsubishi Electric Turkiye Klima Sistemleri'nin Turkiye genelinde 185 vyetkili servisi
bulundugunu ifade eden Sinan Kanak, City Multi (VRF) Sistem ticari tip klimalar igin
geligtirilen galisma cadirlarinin bu Griin grubuna hizmet veren tim yetkili servislere Ucretsiz

olarak ulastirildigini belirterek sézlerini séyle surdirdd;

“Sahada gorev alan yetkili servis ¢alisanlarimizin emniyetli
> ve konforlu bir ortamda c¢alismalari markamiz igin son
\ derece hassas bir konu. Mitsubishi Electric Kalitesi (MEQ)
yaklasimi ile dogru hizmet anlayisini birlestiren markamizin
servis ve egitim departmani tarafindan &6zel olarak
tasarlanan bu galisma cadiri, satis sonrasi hizmetlerin her
alaninda kullanilabiliyor. Yetkili servislerimiz tarafindan test
edilen, kolay kuruluma sahip ¢alisma c¢adiri, yaklagik ikKi
dakika icinde kullanima hazir hale geliyor. Cadir, dig
Unitenin  etrafini  tamamen kapatabildigi gibi servis

personelinin de rahatca calisabilecegi genis bir i¢ hacme

sahip.”

Yeni proje yolda...

Musterilerinden ve yetkili servislerinden projeyle ilgili olumlu dénusler aldiklarini séyleyen

Kanak, “Teknoloji, dizayn ve Uretimde 96 yilhik mukemmellidi igsaret eden “Mitsubishi Electric
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Kalitesi” (MEQ); konfor, verim ve dayanikhlidin en yuiksek standardini ifade ediyor. En iyi
ardin ve servisleri, essiz bir kaliteyle sunmayi kendine prensip edinen diinyanin ve Turkiye’nin
énde gelen klima markalarindan biri olarak, “Daha lyisi igin Degisim” (Changes for the Better)
anlayigimizla servis hizmetlerimizi gelistirmeye yonelik g¢alismalarimiza devam ediyoruz.
Yetkili servislerimizin teknik egitimlerinin daha efektif hale getiriimesi icin 6zel bir egitim
portali ve Ug¢ boyutlu 6zel egitim videolarini iceren yeni bir proje tzerinde galigiyoruz” diyerek

sOzlerini tamamladi.

Mitsubishi Electric Corporation Hakkinda

Mitsubishi Electric Corporation, glivenilir ve yiiksek kaliteli driinler lretmekte 95 yili askin tecriibeye sahip ve bilgi
islem ve iletisim sistemleri, uzay gelistirme ve uydu iletisimleri, tiiketici elektronigi cihazlari, sanayi teknolojileri,
enerji, naklivye ve ingaat makinelerinde kullanilan elektrikli ve elektronik donanimlarin Uretimi, pazarlamasi ve
satiginda diinyadaki ileri gelen markalardan biri olarak kabul ediliyor. Mitsubishi Electric, kurumsal ilkesi “Changes
for the Better” (Daha lyisi Igin Degisim) ve gevre ilkesi “Eco Changes” (Eko Degisim) dogrultusunda kiiresel ve
énde gelen cevre dostu bir girket olmayi ve toplumu teknolojileriyle zenginlestirmeyi hedefliyor. Sirket 31 Mart
2017°de sona eren mali yilda 4,238.6 milyar Yen (37.8 milyar USD*) konsolide grup satigi elde etti. Ayrintili bilgi

icin; www.MitsubishiElectric.com

* Tokyo Déviz Borsasi’nin 31 Mart 2017°de ilan ettigi 1 USD = 112 yen kambiyo kurundan hesaplanmigtir.

Mitsubishi Electric’in Tiirkiye’deki Faaliyetleri Hakkinda

Mitsubishi Electric’in Tirkiye'deki ana faaliyet alanlari; klima sistemleri, fabrika otomasyon sistemleri, ileri robot
teknolgjileri, CNC mekatronik sistemler, asansér ve yliriiyen merdiven sistemleri ile gérsel veri sistemlerinden
olusuyor. Nisan 2016’da Tiirkiye'de ev tipi klima gelistirme ve dretim sirketi kuran Mitsubishi Electric, Aralik
2017'de Manisa fabrikasinda lretime bagsladi. Tiirkiye’nin ve komsu llkelerin iletisim ve yayincilik altyapisina
katkida bulunan Tiirksat 4A ve 4B uydularinin dreticisi olan Mitsubishi Electric, uydularin yani sira Marmaray

projesinde kullanilan otomasyon teknolojisi ile de taniniyor. Ayrintili bilgi igin; tr.mitsubishielectric.com

Mitsubishi Electric Tiirkiye Klima Sistemleri Hakkinda

Mitsubishi Electric Tiirkiye Klima Sistemleri; ev-ofis klimalari, ticari tip klimalar, City Multi VRF merkezi sistem
klimalar, 1s1 pompasi sistemleri, havalandirma sistemleri, kontrol sistemleri ve el kurutma sistemleri ile 1sitma,
sogutma, havalandirma ve sicak su temini konularinda satis ve satis sonrasi hizmeti veriyor. Isitma ve
sogutmada Sezonsal Verimlilik Kriterleri'ne gére A, A+, A++ veya A+++ enerji sinifinda yer alan Uriinleri, klimanin
internet (izerinden kontroliinii saglayan bulut tabanl ¢éziimi “MELCloud”, mekana uygun klima ve klimaya en

uygun yeri tespit eden teknolojik kesif hizmeti “Kegfetteam” ile éne ¢ikiyor.


http://www.mitsubishielectric.com/

