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Mitsubishi Electric ve inomist iletisim, istanbul Aydin Universitesi lletisim Fakiiltesi

oégrencilerine, global markalarin lokal iletisim faaliyetleri l(izerine deneyimlerini anlatti

Gelecegin iletisimcilerine “Kiiresel Markalarin
Yerellesme Stratejileri” Semineri

ileri teknolojisiyle toplumlarin yasam kalitesini artirmak igin ¢calisan Mitsubishi Electric
ve markanin iletisim danigsmanhgi ajansi inomist, istanbul Aydin Universitesi lletigsim
Fakiiltesi 6grencileriyle bulustu. Fakiiltenin Halkla lliskiler ve Tanitim Béliimii
biinyesindeki PR Atélye tarafindan diizenlenen seminerde konusmaci olarak yer alan
Mitsubishi Electric Tiirkiye Reklam ve Halkla iliskiler Ekip Lideri Savas Ceneviz ve
inomist iletisim Danismanhgi Ajans Baskani Sibel Selvi Arslantiirk, kiiresel markalarin

iletisimde yerellesme stratejileri lizerine deneyimlerini aktardilar.

!! - - Dunya genelinde yuksek teknolojisiyle 95 yili askin

suredir toplumlarin yasam Kkalitesini artirmak igin

klima, endistriyel otomasyon, asansoér, yurlyen
merdiven, goérsel veri, ulastirma, enerji, otomotiv
ekipmanlari, yar iletkenler, kamu sistemleri ve uydu
teknolojileri gibi pek c¢ok farkli alanda c¢alisan

Mitsubishi Electric, dinyanin ve Turkiye'nin énde

gelen markalarina iletisim danismanhgi hizmeti veren
inomist ile birlikte gelecegin iletisimcileriyle bulustu. istanbul Aydin Universitesi iletisim
Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Dr. Ogr. Uyesi Deniz Akbulut ve Dr. Ogr. Uyesi Gonca
Yildinm liderliginde, Halkla iligkiler ve Tanitim Bélimi biinyesindeki PR Atélye tarafindan
organize edilen “Halkla iligkiler ve Tanitim Ogrencileri Sektérle Bulusuyor” temali seminerde,
Mitsubishi Electric Turkiye Reklam ve Halkla ili§kiler Ekip Lideri Savag Ceneviz ve
inomist iletisim Danigmanhgi Ajans Bagkani Sibel Selvi Arslantiirk konusmaci olarak yer
aldi. “Kiresel markalarin iletisimde yerellesme stratejileri” Uzerine kurumsal iletisim
departmanlari ve iletisim danigsmanhgi ajanslarinin galismalarn hakkinda bilgi verirken

Oornekler Uzerinden deneyimlerini aktaran Ceneviz ve Arslantirk, 6grencilere global


mailto:sibel@inomist.com

MITSUBISHI —
ELECTRIC fora greener tomorrow

Changes for the Better

markalarin lokal pazarlara adaptasyon ¢alismalari hakkinda édnemli bilgiler aktardi.

Toplumlar ve iilkeler birbirine yakinlagti

Cin’den, Anadolu ve Akdeniz araciligiyla Avrupa’ya
kadar uzanan ve 1870'li yillarda kavram olarak
kullaniimaya baglanan ipek Yolu'nun diinyaca (nli
onemli bir ticaret yolu oldugunu hatirlatan Mitsubishi
Electric Tiirkiye Reklam ve Halkla iligkiler Ekip

Lideri Savas Ceneviz, bu sayede farkh

cografyalardan farkh kulttrlerin etkisiyle yepyeni bir

dinya dizenine adim atildigini belirterek konusmasini soyle surdirdi; “Kagit Gretimi,
matbaa ve damitma teknigi gibi buluslarin ipek Yolu ile Avrupa’ya kadar geldigini
sdyleyebiliriz. Dolayisiyla globallesmenin ilk adimlarinin da ipek Yolu’yla birlikte basladigini
distinmek mimkun. Ticaret yollarinin, tasimacilik teknolojilerinin ve hava, deniz, kara yolu
alanindaki ulastirma sistemlerinin gelisimi toplumlari ve Ulkeleri hizli bir sekilde birbirine

yakinlastirdi. Sonug olarak Ulkeler yepyeni markalarla ve drunlerle tanisir hale geldi.”

Markalar toplumlarin dinamiklerine uyum saglamal

Markalarin toplumlarin kiltlri ile entegrasyonunun kritik 6neme sahip oldugunun altini gizen
Savas Ceneviz; “Eger global bir markaysaniz, bulundugunuz toplumun dinamiklerine uyum
saglamaniz oldukca o©nemli. Aksi taktirde ciddi marka krizlerini yonetmek durumunda
kalabilirsiniz. Ornegin, 43 Ulkede direkt operasyonlari bulunan Mitsubishi Electric, klimadan
asansore, endlstriyel otomasyon sistemlerinden uzay sistemlerine kadar pek c¢ok farkl
alanda faaliyet gosteren diinya devlerinden biri. Markamizin global stratejilerinin 1s1ginda
yerellestirme calismalarina buylik ©6nem veriyoruz. Gerek Grin odakh iletigsim
calismalarimizda gerek kurumsal iletisimde global bakis agimiz ile yerel zenginliklerimizin
senkronizasyonu konusunda hassasiyet gosteriyoruz. Tirkiye, blnyesinde birgok rengi,
cesitliligi barindiran kiymetli bir Glke ve global bir marka olarak bu cesitliligi iletisim
stratejilerimizde g6z 6nunde bulundurmak en 6nemli gindem maddelerimizden biri” diye

konustu.

Global ve yerel zenginlikleri etkili kullanan markalar fark yaratir

Geng iletisimcilerin global ve lokal dinamikleri ¢ok iyi analiz ederek yénetecekleri markalara
Ozel stratejiler gelistirmelerinin biylk 6énem tasidigini vurgulayan Ceneviz, “Global ve yerel
zenginlikleri etkili kullanan markalar, kendi kategorilerinde fark yaratan caligmalara imza

atabilirler” diyerek s6zlerini tamamladi.



‘ MITSUBISHI .
' ‘ ELECTRIC for a greener tomorrow

Changes for the Better

Kiiresel disiin, yerel hareket et

iletisim tarihi incelendiginde 1950’li vyillarda
kiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte baglayan
ve suregelen kuresel iletisim stratejilerine iligkin
tartismalarin odak noktasinda, “mesajlarin hedef

gruplara iletimesinde izlenecek yollar” olduguna

dikkat ceken Inomist ileti§im Danigsmanhgi

| Ajans Bagkani Sibel Selvi Arslanturk, iletisimde
standardizasyon ve adaptasyon yaklasimlari hakkinda bilgi verdi. Bazi kiresel markalarin
Marshall McLuhan'in deyimiyle diinyanin “global bir kdy” oldugu disincesinden hareketle
standardizasyon yaklasimi baglaminda tek tip iletisim stratejisini faaliyet gosterdikleri tim
Ulkelerde uyguladiklarini belirten Sibel Selvi Arslantirk, Glkelerin dil, din, kaltlr, gelenek,
yasam tarzi, iklim kosullari, yasal duzenlemeler gibi farklik arz eden pek ¢ok faktorini
dikkate alarak adaptasyon stratejisini uygulayan markalar oldugunu da vurguladi. Her iki
yaklasimin birden uygulandigi birlesik iletisim stratejilerinden de bahsetmenin mimkin
oldugunu ifade eden Arslantirk, “kiresel disuln, yerel hareket et” anlayisi cercevesinde
1980'li yillarda fikri temelleri atilan ve 1992'de ingiliz sosyolog Roland Robertson tarafindan

literature kazandirilan “kiyerellesme” kavrami hakkinda bilgiler aktardi.

iletis;.im krizleri yagamamak igin yerel toplumun derinlemesine analizi sart

Glokalizasyon olarak da Turkge'de kullanilan kiyerellesme teriminin, kiresel markalarin
artin, hizmet ve iletisimlerinde hem kendi menselerinden esintiler bulundurmalari hem de yer
aldiklari pazarlarin yerel kultirlerine uyarlanmalari olarak &zetlenebilecegini bildiren
Arslantirk soOzlerine séyle devam etti; “Bazi global markalar tamamen yerel pazara 6zel
aranler Urettigi gibi iletisimde de yerel dinamikler dogrultusunda stratejiler gelistiriyorlar.
Ancak elbette markalarinin kiresel giclini ve ana marka durusunu yerel pazarlarda da
korumaya devam ediyorlar. Ulkemizde de Turk kdiltir(i ve degerleri ile uyumlu 6zel Griinler
gelistiren ve iletisim mesajlarini bu dogrultuda uyumlastirarak tiketiciye ulasan ¢ok basaril
global markalar oldugunu gdériiyoruz. Dinya genelinde glokalizasyon uygulamalarini géz ardi
eden ya da tam basari saglayamayan markalarin ise yerel pazarlarda blayuk iletisim krizleri
sonucu itibar kaybi yasadiklarina, hatta bazi pazarlardan ¢ekilmek durumunda kaldiklarina
sahit oluyoruz. Bu maddi ve telafisi zor manevi kayiplarin 6niine gegebilmenin yolu ise marka
ismi, ardndn igerigi, rengi, ambalaj tasarimi ve reklamlardaki imgeler, markanin
konumlanmasi ve konvansiyonelden dijitale tUm mecralardaki iletisim c¢alismalarinda yerel
pazardaki hedef gruplarin ihtiyaclari, davraniglari, satin alma aliskanliklari, istekleri, geliri,
kultirad gibi tim unsurlarin dikkatlice analiz edilmesinden gegiyor. Bu g6zlemlerin toplami

markanin iletisim stratejisini olusturuyor.”
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Global markalarin lokal iletigsim stratejileri i¢in yerel ajanslar onemli

Global markalarin lokal pazara uyumlagtirma stratejisinin, kiresel iletisim mesajlarinin yerel
dile ¢evirisinden ¢ok daha kapsamli ve kritik 6nem tasiyan bir konu oldugunun altini gizen
Arslanturk, bu calismalarin ancak o ulkenin dinamiklerini taniyan yerel iletisim ajanslari
tarafindan saglikli bir sekilde yonetilebilecegini vurgulayarak hizmet verdikleri global markalar

icin hayata gecirdikleri calismalardan 6érnekler verdi.

Mitsubishi Electric Corporation Hakkinda

Mitsubishi Electric Corporation, giivenilir ve yliksek kaliteli rtinler lretmekte 95 yili askin tecriibeye sahip ve bilgi
islem ve iletisim sistemleri, uzay gelistirme ve uydu iletisimleri, tiiketici elektronigi cihazlari, sanayi teknolojileri,
enerji, nakliye ve ingaat makinelerinde kullanilan elektrikli ve elektronik donanimlarin (retimi, pazarlamasi ve
satisinda diinyadaki ileri gelen markalardan biri olarak kabul ediliyor. Mitsubishi Electric, kurumsal ilkesi “Changes
for the Better” (Daha lyisi Icin Degisim) ve gevre ilkesi “Eco Changes” (Eko Degisim) dogrultusunda kiiresel ve
6nde gelen cgevre dostu bir sirket olmay! ve toplumu teknolojileriyle zenginlestirmeyi hedefliyor. Sirket 31 Mart
2018de sona eren mali yilda 4,444.4 milyar yen (41.9 milyar USD*) konsolide grup satisi gerceklestirdi. Ayrintili
bilgi i¢in;, www.MitsubishiElectric.com

* Tokyo Déviz Borsasi’nin 31 Mart 2018’de ilan ettigi 1 USD = 106 yen kambiyo kurundan hesaplanmistir.

Mitsubishi Electric’in Tiirkiye’deki Faaliyetleri Hakkinda

Mitsubishi Electric’in Tiirkiye'deki ana faaliyet alanlari; klima sistemleri, endlistriyel otomasyon sistemleri, ileri
robot teknolojileri CNC mekatronik sistemler, asansér ve yiriyen merdiven sistemleri ile gbérsel veri
sistemlerinden olusuyor. Potansiyeline ve giictine inandigi Tiirkiye’yi 6nemli bir (iretim (issii olarak konumlandiran
Mitsubishi Electric, markanin Avrupa’daki ilk ev tipi klima fabrikasi olma Ozelligini tasiyan Manisa’daki dijital
fabrikasinda Tiirkiye ve Avrupa igin yliksek enerji tasarruflu ve gevre dostu klimalar lretiyor. Tiirk sanayisinin
fabrikalarin dijital déniisiim stirecine entegrasyonu igin ¢alisan Mitsubishi Electric, otomasyon teknolojileri ile
diinyanin en derin batirma tiip tineline sahip Marmaray projesinde de dikkat cekiyor. Tlirkiye'de otomotiv
ekipmanlari, yari iletken cihazlar, ulastirma ve enerji sistemleri gibi pek ¢ok farkli kulvarda da rol alan Mitsubishi
Electric, kamu sistemleri alanindaki faaliyetleri kapsaminda ucak ve ugus glvenligini artirmak amaciyla
havalimanlari igin geligtirdigi radar teknolojisini Antalya Havalimani’nda da uyguluyor. Uzay arastirma ve
gelistirme sistemleri alaninda diinyanin énde gelen lUreticilerinden Mitsubishi Electric, Tirkiye'nin ve komsu
lilkelerin iletisim ve yayincilik altyapisina katkida bulunan Tiirksat 4A ve 4B uydularinin da (reticisi konumunda.
Ayrintil bilgi igin; tr.mitsubishielectric.com

Mitsubishi Electric Tiirkiye Sosyal Medya Hesaplari
linkedin.com/company/mitsubishi-electric-turkey
facebook.com/MitsubishiElectricTurkeyA.S/
twitter.com/MitsubishiE TR
instagram.com/mitsubishielectricturkey/
plus.google.com/+MitsubishiElectricTurkey?hl=tr

Sosyal Medya Igin Hashtag
@MitsubishiE_TR
#MitsubishiElectric
#MitsubishiElectricTurkey

inomist lletisim Danismanligi Hakkinda

Kurumlarin iletisim ihtiyaglarini diinyadaki hizli degisim paralelinde karsilamak hedefiyle 2012 yilindan
bu yana iletisim danismanligi hizmeti sunan inomist lletisim Danismanhdi, kurumlarin marka dederi ve
kurumsal itibarini gelistirmek, rekabet giiciinii ve farkindaligini artirmak amaciyla “inovatif Medya ve
iletisim Stratejileri” planliyor ve uyquluyor. Calistigi kurumlar miisteriden 6te "yol arkadasi" olarak
géren ve onlarla birlikte takim ruhuyla hareket eden inomist lletisim Danismanhdi, giiglii ve dogru
stratejiler lizerine kurulmus, inovatif oldugu kadar gercekgi, kurumun ve toplumun degerlerine uygun,
planli ve hizli ¢bziimler geligtiriyor. Ajansin hizmet kapsami icinde;, marka iletisimi, medya iligkileri
ybnetimi, konu-giindem ybénetimi, pazarlama iletisimi, lider iletisimi, risk ybnetimi ve kriz iletigimi,
kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi, sponsorluk iletisimi, kurum igi iletisim, dijital pazarlama ve web



http://www.mitsubishielectric.com/
https://www.linkedin.com/company/mitsubishi-electric-turkey
https://www.facebook.com/MitsubishiElectricTurkeyA.S/
https://twitter.com/MitsubishiE_TR
https://www.instagram.com/mitsubishielectricturkey/
https://plus.google.com/+MitsubishiElectricTurkey?hl=tr

MITSUBISHI
ELECTRIC for a greener tomorrow

Changes for the Better

¢obziimleri, etkinlik ydnetimi, kreatif hizmetler ve igerik hizmetleri, medya planlama ve satin alma
hizmetleri yer aliyor.

inomist.com

linkedin.com/company/inomist-iletisim-danismanligi

facebook.com/inomist
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