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Mitsubishi Electric Tiirkiye Servis Hizmetleri is
Ortaklari ile Bir Araya Geldi

Mitsubishi Electric Tiirkiye Klima Sistemleri, Tiirkiye’nin dort bir yanindan is ortaklari ile
servis hizmetleri toplantisinda bir araya geldi. Satis 6ncesi ve sonrasinda yiiksek
memnuniyete dayali bir miisteri deneyimi yaratmayi amaglayan Mitsubishi Electric
Tiirkiye, yeni servis konseptini ilk kez bu toplantida tanitti. Sirket, is siireglerini
siirdiiriilebilir kilan yeni satis sonrasi hizmetler, ServisFit konsepti ve uygulamasi ile is
sureglerini “fit”lestirerek satis sonrasi hizmetlerinde, gitayi bir adim yukari tasiyor.

Mitsubishi Electric Klima Sistemleri, Mitsubishi Electric Tlrkiye Baskan Yardimcisi Jun Horibe ev
sahipliginde Kibris'ta gerceklesen toplantida Tlrkiye’nin doért bir yanindan is ve ¢6zim ortaklari ile bir
araya geldi. Calisanlarin yetkinliklerinin glincellenmesine, yetkinliklerinin strdirilebilir ve etkin bir
sekilde kullanilmasinin saglamasina ve satis sonrasi misteri hizmetlerinin gelistiriimesine yonelik
¢o6zimlerin ele alindigi toplantida, ServisFit konsepti ve uygulamasi da ilk kez is ortaklari ile paylasildi.

183 yetkili servis noktasi ile 51 sehirde hizmet veren Mitsubishi Electric Klima Sistemleri; ServisFit
konsepti ile daha fit, daha gevik ve birbirine siki sikiya entegre edilmis is siireglerini strdirilebilir
kilmayl ve satis sonrasi hizmet agini daha da gelistirmeyi amaglyor. Proje-santiye ve bakim
kontrollerinin yani sira 6zel projelerin takip ve devreye alinmasi siireglerini de ServisFit konsepti ile
hizlandiracak olan Mitsubishi Electric Turkiye Klima Sistemleri, boylelikle satis sonrasi hizmet agini
gelistirerek miisteri memnuniyetinde Ust seviyeye ulasmayi amaclyor.

“Mitsubishi Electric Klima Sistemleri’nin 360 derece miisteri deneyimi ve memnuniyeti ServisFit ile
zirveye cikacak”

Toplantida acilis konusmasini yapan Mitsubishi Electric Tiirkiye Baskan Yardimcisi Jun Horibe,
“Kesfetteam” uygulamamiz ile satis Oncesinde misterilerimize sundugumuz 6zel ve ayricalikli
hizmetlerimizi simdi “ServisFit” konsepti ile satis sonrasinda da giiclendiriyoruz. Bugiinden sonra servis
faaliyetlerimizle ilgili gerceklestirecegimiz tiim calismalari, ServisFit konseptimiz ve “Degisimin Glclyle
Haydi Simdi Gelecege” mottosuyla taclandiracagiz. Statli ve yetkinlik gelisimini destekleyerek isletme
performansimizi “fit”lestirmeyi hedefleyen; daha fit, daha ¢evik ve daha entegre is sirecleri ile servis
agimizin is yukana de hafifleten “ServisFit” ile tim is ortaklarimizin sahada fark yaratmasini ve
Mitsubishi Electric Klima Sistemleri’nin 360 derece miisteri deneyimini ve memnuniyetini cok daha ileri
seviyeye tasimayl amacliyoruz” diye konustu.

Dilinya genelindeki tiim faaliyetlerini kesintisiz ve kaliteli bir hizmet anlayisiyla stirdiiren Mitsubishi
Electric Klima Sitemleri, iklimlendirme pazarina st diizey kalitede {riinler sunuyor. Sirket, tGrinlerinin
ancak ileri diizey bir hizmet anlayisiyla desteklenerek her zaman bir adim ilerisine ulasabileceklerine
isaret ediyor. Tim birimlerinde ve galismalarinda “Mikemmel Dengesi” kavramindan yola ¢ikarak
kaliteli ve gli¢li Grlinlerinin yaninda saglam bir satis sonrasi hizmet agi olusturuyor. Musteri
memnuniyetinde oldugu kadar insan kaynagina da 6nemli yatirimlar yapan Mitsubish Electric Tirkiye,
yetkili servis statislindeki is ortaklarinin uzmanliklarini gelistirerek isletme performanslarina katma
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deger saglyor. Sirket, farkh alanlarda ugtan uca sundugu ¢oziimlerle 2024 yilinda da yenilenmeyi ve
yeni degisimlere imza atmayi hedefliyor.

Ote yandan “Servis Puan Sistemi” uygulamasi ile satis sonrasi hizmetler sayisal olarak tanimlanabiliyor.
Hizmet kalitesini ve is ortaklarinin hangi seviyede hizmet sundugunu bu sayede olciimleyebilen
Mitsubishi Electric Klima Sistemleri, sahadaki yetkinliklerini en iyi sekilde gosterebilmeyi ve bunun

sarekliligini saglamayi amagliyor.



