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Mitsubishi Electric Klima Sistemleri “Miikemmelik Dengesi” Kavramiyla
2024’te de Biiyiimeye Devam Ediyor

Mitsubishi Electric Tirkiye Klima Sistemleri
Pazarlama ve Uriin Birim Mudiri Dr. Murat
Hosgor "Mikemmellik Dengesi" kavrami ile satis
Oncesi, satis sirasi ve satis sonrasi tim
asamalarda mudsterilerine sorunsuz bir deneyim
yasatmayl amacladiklarindan bahsetti. Yiksek
enerji verimliligine ve kaliteye sahip uzun émirla
Urlnleri; 'Kesfetteam', 'Servisfit' ve 10 yil garanti
gibi Mitsubishi Electric’in sektérde 0One gikan
uygulamalarina dikkat ¢eken Hosgor, 2024 yilinda

da blylimeye devam ettiklerini kaydetti.

1. Kisaca firmaniza dair bilgilendirme yapar misiniz?

Mitsubishi Electric, faaliyetlerine 1921 yilinda Japonya’da basladi. ilk olarak, 1993 yilinda fabrika
otomasyon sistemleri distrib(itorligl ile otomasyon cihazlarinin satisina; 2004 yilinda ise klima
distriblitorligu ile klima satisi ve satis sonrasi hizmetlerimiz ile faaliyetlerimize basladik. Bugln
Mitsubishi Electric Tirkiye Klima Sistemleri olarak toplam 181 is ortagindan olusan uzman bayi ve
yetkili servisleri ile satis dncesi ve satis sonrasi hizmetlerimizle Tirkiye capinda hizmet vermeye devam
ediyoruz. Ayrica Mitsubishi Electric Tirkiye Klima Sistemleri olarak Kazakistan, Ozbekistan,
Tlrkmenistan, Kirgizistan, Tacikistan ve Glrcistan olmak lzere 6 llkeye ihracat gergeklestiriyoruz.

Satis Oncesi ve satis sonrasi hizmetlerde yapilanmamizi giiclendirerek misteri memnuniyetini ileri
seviyeye tasimak i¢in ¢alismalarimizi strdiriyoruz. Satis dncesi Kesfetteam ekiplerimiz, 6zel olarak
gelistirilmis Kesfetteam uygulamasi ile dogru analizi yaparak kullanicilarin beklentilerini ve mekanin
ihtiyacini karsilayacak en uygun klimayl se¢mek konusunda yol gésteriyor. Yeni servis konseptimiz
ServisFitile is sireclerini “fit”lestirerek satis sonrasi hizmetlerde memnuniyeti en st seviyeye tasimayi
amacliyoruz.

2. 2023 firmaniz agisindan nasil gecti? Uretim, satis, ihracat, Ar-Ge, yatirim ve yeni iiriin gibi
basliklarda neler yaptiniz?

Yaz donemi sicakliklarinin mevsim normallerinin Uzerinde seyrettigi 2023 yilinda klima satislarinda bir
onceki seneye gore ortalama %30 oraninda artis gdzlemledik. Basarilarla dolu gegirdigimiz 2023 yilin
%50 blylime ile tamamladik.
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Ote yandan 6 Subat’ta gerceklesen ve 11 ilimizi etkileyen deprem felaketinin ardindan bolgeye ve
depremzedelere yardimlarimizi sirdirdik. Deprem bolgesindeki gegici yasam alanlarinda hayatlarini
slirdilren vatandaslarimizin yasam kosullarini iyilestirmek icin AFAD’a bu mekanlarda kullanilmak lizere
Manisa’da bulunan grup sirketimiz Mitsubishi Electric Turkey Klima Sistemleri Uretim A.S ile toplam
562 adet klima bagisladik. Sosyal sorumluluk anlayisimiz dogrultusunda Mitsubishi Electric Tirkiye
Klima Sistemleri olarak gectigimiz aralik ayinda ilk olarak bu klimalarin koruyucu bakim ve temizlik
faaliyetlerini bedelsiz olarak gerceklestirdik. Oniimiizdeki dénemde bu klimalarin yaz ve kis sezonlari
oncesinde yilda iki defa olmak (izere koruyucu bakim ve temizlik calismalarini gerceklestirmeyi
planliyoruz.

3. 2024 yol haritanizda neler var. Yilin ilk ceyregi icin degerlendirmenizi alabilir miyiz? (Yatirim,
Ar-Ge, yeni pazar, istihdam vs.)

2024 yilinda yiizde 25 biyime, 2025 yilinda ise ylizde 11 bliyiime performansi gostermeyi bekliyoruz.
4. Sirket olarak giindeminizdeki en 6nemli konu nedir?

Mitsubishi Electric'in kiresel vizyonu, ¢evreye karsi sorumlulugumuzu yerine getirme ve kalitemizi
surekli olarak gelistirme hedeflerimizi belirliyor. Bu hedeflere ulasmak icin ticari faaliyetlerimizde
"sorunsuzluk" anlayisini benimsiyoruz. is ortaklarimiza ve son kullanicilarimiza ileri bir deneyim
sunarken, dogayi korumak ve siirdirlebilirlige katki saglamak adina Mitsubishi Electric'in koklerinden
gelen "Mitsubishi Electric Quality" felsefesini lilkemizde uygulamak temel 6nceliklerimizden biri
diyebilirim.

Mitsubishi Electric Klima Sistemleri olarak, ticari faaliyetlerimizi "Mukemmellik Dengesi" bashgi altinda
sirdariyoruz. Bu, satis 6ncesi, satis sirasi ve satis sonrasi tim asamalarda sorunsuz bir hizmet sunma
taahhidimizi yansitiyor. Misterilerimize ve topluma karsi olan sorumluluklarimizi en Ust dizeyde
yerine getirmek icin is stratejilerimize sosyal sorumluluk anlayisimizi entegre etmeye devam ediyoruz.
Ornegin, urlnlerimizin enerji verimliliginden kalitesine ve uzun omurliligine kadar sirekli
gelistirdigimiz inovatif konseptlerimiz 'Kesfetteam', 'Servisfit' gibi uygulamalarimiz ve 10 yil gibi uzun
sureli garanti firsati vaatlerimizle kiiresel vizyonumuza hizmet ediyoruz.

Bu yaklasimimiz, surdirilebilir bir gelecek icin etkili bir temel olustururken, isimizin topluma olan
katkisini da gliglendiriyor.

5. Sektoriin son durumunaiiligkin bir degerlendirme yapar misiniz? Trendler ne yénde gelisiyor?

Mitsubishi Electric olarak az 6nce de degindigim gibi strdirdlebilirligi inovatif Grin gamimizla
destekliyoruz. Bunun yani sira, bireysel kullanimin gittikce arttigi glinimiz diinyasinda; yapay zeka
destekli duygu durum sensori barindiran ileri teknolojilerimiz ve sundugumuz i¢ hava kalitesiyle konfor
deneyimini Gst diizeye cikariyoruz.

Konforun yani sira, uzun omurla trtnlerimizle Turkiye ekonomisine, bireysel ve ticari tasarrufa katki
sagliyoruz. Bu katkiyir da uzun vyillardir sektérde kendine yer edinmis olan A+++ (rlinlerimizle
sirdariyoruz. Hedefimiz, sektorde ilk olan 10 yil garanti konseptimizi sadece bireysel kullanicilarimiza
degil ticari kullanicilarimiz i¢in de yakin gelecekte kurgulamak.



