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Mitsubishi Electric Tiirkiye Klima Sistemleri, Hedeflerine Paralel Olarak 2024’te de
Biiyiimeye Devam Etti

Mitsubishi Electric Tiirkiye Klima Sistemleri Uriin
ve Pazarlama Birim Mudiri Murat Hosgor,
misteri  deneyimi, enerji  verimliligi ve
surdirdlebilirlik odaginda sekillenen
yaklasimlariyla 2024 yilinda sekt6ére bitincil bir
deger sunduklarindan bahsetti.

Mitsubishi Electric Tirkiye Klima Sistemleri olarak, toplam 250 is ortagindan olusan is ortaklarimiz ile
satis oncesi ve satis sonrasi hizmetlerimizle Tiirkiye capinda hizmet veriyoruz. is ortaklarimiza ve son
kullanicilarimiza kusursuz bir deneyim sunmayi amaclarken, dogayi korumak ve siirdirilebilirlige katki
saglamak adina Mitsubishi Electric'in koklerinden gelen "Mitsubishi Electric Quality" felsefesini
Glkemizde uygulamayi temel 6nceliklerimizden biri edindik.

Mitsubishi Electric Tlirkiye Klima Sistemleri olarak, ticari faaliyetlerimizi "Miikemmellik Dengesi" basligi
altinda sirdiriyoruz. Bu, satis 6ncesi, satis sirasi ve satis sonrasi tim asamalarda sorunsuz bir hizmet
sunma amacimizi yansitiyor.

Uzun 6m{rlu Uriinlerimizle sektore ve Tirkiye ekonomisine hem bireysel hem de ticari anlamda 6nemli
katkilar sagliyoruz. Bu katkiyr da uzun yillardir sektdérde 6ne ¢ikan A+++ enerji sinifi Urlinlerimizle
surdirliyoruz. Sektorde ilk olan lg¢ yil arti yedi yil garanti imkanini bireysel kullanicilarimizia
bulusturuyoruz. Ayni zamanda yapay zeka destekli ileri teknolojilerimiz ve sirdirilebilirlige katki
saglayan inovatif Griin gamimizla kullanicilara her mevsim (st diizey konfor sunmayi amaghyoruz.

2024 yili, hedeflerimize paralel olarak ilerledigimiz verimli bir yil oldu. Bu yilin basinda, satis dncesi ve
sonrasinda ylksek memnuniyete dayali bir misteri deneyimi yaratmayl amaglayan “ServisFit”
konseptimizi is ortaklarimiza ilk kez tanittik. Gegtigimiz yil meydana gelen Kahramanmaras merkezli
deprem sonrasi, deprem bolgesinde hayatlarina devam eden vatandaslarimizin yasam alanlarini
iyilestirmek icin Mitsubishi Electric grup sirketlerinden biri olan Mitsubishi Electric Turkey Klima
Sistemleri Uretim A.S. ile toplamda 562 adet klima bagisi yapmistik. Bu klimalarin koruyucu bakim ve
temizlik calismalariyla da bolgeye destegimizi stirdiirdiik. Sosyal sorumluluk anlayisimiz dogrultusunda,
ogrencilere daha saglikli ve konforlu bir 6grenim ortami sunmak amaciyla egitim kurumlarina da klima
bagislarimiza devam ettik.



Mitsubishi Electric'in global surdirilebilirlik vizyonu dogrultusunda, 2050 yilina kadar karbon
emisyonunu tiim deger zincirlerimizde sifira indirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi desteklemek amaciyla,
Mitsubishi Electric Turkiye Klima Sistemleri olarak tim is ortaklarimizda dijital katalog uygulamasina
gectik. Boylece 2050 sirdirilebilirlik hedefimize dogru 6nemli bir adim atmis olduk.

Ote yandan, 2024 yilinda sektér paydaslarimiz olan mimarlar, miihendisler ve proje ydneticileri gibi
profesyonellerle bir araya gelmek ve birbirimize karsilikli ilham kaynagl olabilmek amaciyla
kurdugumuz “ilham Verenler Kuliibi” ilk bulusmasini Bodrum’da gergeklestirdik. ileri teknolojiye dayali
akilli bina sistemleri ve enerji verimliligi ¢oziimlerini aktardigimiz verimli bir toplanti gegirdik.

Ayrica, bilimsel metodolojiyle uygun sekilde hayata gecirdigimiz iklimlendirme sektori tiiketici
davranislari arastirmamiz ile hedef kitlemize daha net, daha seffaf ve fayda odakli mesajlar veren (riin
tanitim videolari, mikrofon is ortaklarimizda icerikleri, Mitsubishi Electric S6zlGg(, 5 adimda bilinmesi
gerekenler ve Bunlari Biliyor musunuz gibi dijital konseptlerle iliskilerimizi gelistirmeye ve dijital ayak
izimizi blylitmeye devam ediyoruz.



